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&% LA DIVULGACION CIENT{FICA COMO
CIENCIA, TECNICA Y ARTE. EL CASO DE
“MUSICAENELNORESTE.MX”

SCIENCE OUTREACH AS SCIENCE, TECHNIQUE AND ART?:
THE CASE OF MUSICAENELNORESTE.MX

José Juan Olvera Gudino*

Este articulo describe los retos y desafios a los que nos enfrentamos
para edificar un sitio electrénico de divulgacion de ciencias sociales, especializa-
do en estudios de musica popular del noreste de México y sur de Texas. Se hacen
explicitos los problemas relativos a los modelos de comunicacion de la ciencia
social con los que nos hemos topado. Estos retos incluyen procesos de comuni-
cacién y negociacion con quienes colaboraron en la construcciéon de conocimien-
to cientifico y ahora lo hacen en su etapa de divulgacion, a los que se agregan los
publicistas o técnicos en comunicacién social. Todos ellos siempre con visiones
similares y/o alternas a las nuestras. Se resalta la complejidad de la labor divul-
gadora y se combate la nocién que la identifica como complemento prescindible
de la construcciéon de conocimiento cientifico.

divulgacion de la ciencia, difusion, modelos de comunicacion,

musica popular, noreste de México.

SCIENCE OUTREACH AS SCIENCE, TECHNIQUE AND ART: THE CASE OF
MUSICAENELNORESTE.MX

This article explores the challenges of developing a website for out-
reach in the social sciences, specifically one specializing in popular music studies
in Northeast Mexico and South Texas. It touches on the communication models
of the social sciences, including the communications and negotiations with those
who developed the scientific knowledge and are now involved in the stage of out-

reach as well as publicists or social communication experts. The visions of these
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individuals do not always coincide with those of the website developers. While
emphasizing the complexities of outreach, the article challenges the idea that it
is imperative for the building of scientific knowledge.

scientific outreach, dissemination, communication models, popular

music, Mexican northeast.

NTRODUCCION

Este articulo describe los retos y desafios a los que nos enfrentamos
para la construccion de un sitio electronico de divulgacion de las ciencias
sociales especializado en estudios de musica popular denominado wwuw.
musicaenelnoreste.mx. El sitio fue elaborado para compartir con el gran puabli-
co material etnografico, escrito y audiovisual, sobre tres culturas musicales
del noreste de México y sur de Texas. A lo largo del texto identifico desa-
fios metodologicos y técnicos relativos a la divulgacion de los productos y
forma de trabajo de los cientificos sociales. Explicito problemas epistemo-
logicos relativos a los modelos de comunicaciéon de la ciencia social con
los que nos hemos topado desde 2018, cuando se inici6 la construccion
del sitio. Estos retos incluyen definiciéon de objetivos, comunicacién y ne-
gociacion con artistas, promotores culturales e investigadores, quienes co-
laboraron en la construccién de conocimiento cientifico y ahora lo hacen
en esta etapa de divulgacion. A estos actores se agregaron publicistas y
disenadores o técnicos en comunicacion social.! Todos ellos con visiones
similares y/o alternas a las nuestras. Se resalta la complejidad de la labor
divulgadora y se combate la nocién que la identifica como colofén o com-

plemento prescindible de la construcciéon de conocimiento cientifico.
Identifico este particular sitio web como un producto de divulgaciéon
cientifica que forma parte de la actividad de la comunicacion publica de
la ciencia y la tecnologia. Entiendo la naturaleza de mi trabajo académico
como el esfuerzo de comprension de procesos sociales a través de diversos
medios, en particular a través del trabajo etnografico. Aprender de las

! Algunos avances de esta comunicacién fueron presentados en el Seminario de la Red de
Investigaciéon Audiovisual (R1AV) del clEsas, el 29 de septiembre de 2022, y en el Coloquio
Paisgje sonoro, misica, ruidos y somidos de las fronteras, organizado por El Colegio de la Frontera
Norte, el 24 de noviembre de 2022.
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personas, sus culturas y contextos lleva aparejado el retribuir de distintas
maneras, tanto en el momento de obtener datos como al final de la in-
vestigacion, al entregar a todos el producto académico y otros productos
subsidiarios. Para este proceso de divulgacién se hizo lo mismo: explicar el
proyecto y pedir y recibir ayuda estando siempre abierto a las propuestas
de quienes tienen y practican el conocimiento. En tal sentido, el presen-
te articulo puede entenderse como una etnografia sobre la conceptuali-
zacion e interaccion entre académicos, musicos, promotores y técnicos,
necesaria para la divulgacion cientifica, asi como sobre el problema del
modelo comunicativo y su especificidad cuando se trata de sonidos, ima-
genes y textos.

Finalmente, una de las ensefianzas en el proceso de construccion de
esta pagina electronica, que propongo como tesis de este articulo, es que
los académicos somos sujetos conocedores de las condiciones de modo y
lugar del transito del conocimiento cientifico, pero solo entre nosotros.
Poseemos competencias para construir una serie de metas u objetivos, es-
pecificar el tipo de publico y calcular el tipo de impacto para nuestras
labores de difusion, pero no estamos tan preparados para hacerlo en
las de divulgacion. Me refiero a una cultura de capacitacion, planeacion,
administracion, financiamiento y evaluacion constante.

Luego de ofrecer una clarificaciéon de conceptos tales como divulga-
ci6n, comunicacion de la ciencia, difusion y popularizacion se describira
nuestra experiencia en tres dimensiones: el proyecto de investigacion, el
proceso de divulgacion de tal proyecto y, finalmente, la discusion sobre los
retos y dificultades que este esfuerzo acarreo.?

CLARIFICACION CONCEPTUAL

Partimos de una realidad polisémica dentro de los mundos académicos en
los que se hace a veces un uso diferenciado, y a veces sinébnimo, de los con-
ceptos comunicacion de la ciencia y la tecnologia (cpcT), la divulgacion,
la difusion y la popularizacion de la ciencia, que en ocasiones no ayuda a
profundizar los debates (Escobar-Ortiz y Rincén Alvarez, 2019). General-

? Aunque en la seccién de créditos aparecen los involucrados en este proyecto (https://
www.musicaenelnoreste.mx/creditos), quiero agradecer aqui la labor de Erik Mejia Ro-
sas (Erik Fusca) y de Xiomara Romero Medina, asistentes que me acompafaron en gran

parte de esta travesia.
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mente, todos estos se refieren al acto de comunicar resultados o hallazgos
de los avances cientificos en sus diferentes dimensiones, a ptablicos diver-
sos. Este apartado trabaja en una clarificacién conceptual de estos y otros
términos relacionados.

Segan Luis Estrada (2014: 3), los conceptos de difusiin se orientan mas
ala comunicacion con otros grupos que hacen ciencia; la divulgacion estaria
dirigida a publicos amplios, sin conocimiento especializado, mientras que
la comunicacién de la ciencia se trataria de un dialogo, una interlocucion,
haciendo de la comunicacién una accién “activa’.

En su critica a los modelos deficitario y democratico de comunica-
cién cientifica, Escobar-Ortiz y Rincon-Alvarez (2019) aseguran que el
primero esta basado en una vision simplista, tanto de la ciencia como de
los publicos, y el segundo esta sostenido en el reconocimiento de saberes
multiples y la necesidad del establecimiento de un didlogo entre cientifi-
cos y no cientificos. Asi, no son en realidad modelos antitéticos, es decir,
que existen situaciones que pueden tener elementos de ambos. Proponen
otro modelo basado en el reconocimiento de las circunstancias de modo
y lugar en las que un conocimiento transita de un contexto a otro. De alli
que, cuando los cientificos asumen un modo y lugar, un contexto, donde
su labor es hablar entre expertos, surge un caracter unidireccional. Pero
también puede ocurrir que se ubiquen contextos multiples y se reconoz-
can los posibles didlogos entre interlocutores diferentes. “En este caso, el
proceso comunicativo se da de forma multidireccional, del publico a los
expertos, de los expertos al publico, del pablico al puablico, entre otras op-
ciones, dependiendo siempre de los lugares donde se produzcan la ciencia
y la tecnologia” (Escobar-Ortiz y Rincon-Alvarez, 2019: 144),

Para el caso de México, en el Manual para llenado del Curriculum Vitae
Unico (CONACYT, 2018), que es la plataforma del coNacyT® donde se re-
gistran las actividades y productos de los académicos, incluyendo quienes
pertenecen o quieren pertenecer al Sistema Nacional de Investigadores,
se establecen las particularidades de la comunicacion piblica de la ciencia y
la tecnologia (CpCT). Primero se recoge la definicion de Manuel Calvo en
Sarelly Martinez (2011): “divulgacién de la informacion sobre ciencia y
tecnologia que abarca a los medios de comunicacién y sus instrumentos

3 El Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia cambio su nombre en 2021, a

Consejo Nacional para las Humanidades, la Ciencia y la Tecnologia (CONAHCYT).
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de difusion”, y se anade la aclaracion de Cazaux (2008: 8), de que la cpcr
“abarca el conjunto de actividades de comunicacion con contenidos cien-
tificos mediante técnicas como la publicidad, el espectaculo, el periodismo
y otras, pero excluye la comunicacién entre especialistas con fines docen-
tes o de investigacion”.

Aparecen, por otro lado, los conceptos de cultura cientifica y apropracion
soctal de la ciencia. Leonardo Silvio (2009: 110) ubica dos sentidos de la cul-
tura cientifica: uno relacionado con una percepcién publica que combina
comprension de hechos cientificos y actitudes hacia la ciencia y la tecnolo-
gia. El otro, mas amplio, se refiere a wntercambios de significaciones —explicitas
o latentes— respecto de la ciencia y la tecnologia, por parte de distintos actores
y grupos sociales. Esta tension y negociacion constante entre diversos signi-
ficados acompafia, en mayor o menor medida, al desarrollo mismo de la
ciencia y la tecnologia y a lo que se ha llamado apropiacién social de la
tecnologia. Tal didlogo puede llevar a una relacién mas horizontal y pro-
mover diferentes apropiaciones sociales de la ciencia, ya que “una concep-
ci6n que sumerja a la institucion y actividad [de Ciencia y Tecnologia] en
la dindmica y tensiones de la sociedad [...] centrara la legitimidad del co-
nocimiento cientifico en otros valores e intereses, ademas de los de la cien-
cia (Silvio, 2009: 98). Por ello, Le6on Olivé (2011: 114) distingue dos tipos
de apropiacion: una débil, que consiste en la incorporacion de las repre-
sentaciones clentificas en la cultura del publico, y una fuerte, que incluye
también diversas practicas en la vida de las personas, practicas orientadas
por estas representaciones cientificas y tecnologicas, y que pueden incluir
lo que Olivé llama redes sociales de innovacion (subrayado mio), donde parti-
cipan los afectados por un problema y los expertos, “en las cuales se cons-
tituyen problemas, se realiza apropiacion de conocimiento ya existente, se
genera nuevo conocimiento, se proponen soluciones para el problema en
cuestion y se realizan acciones para lograrlas” (Olivé, 2011: 114).

Desde mi experiencia considero que, en algunos ambitos de las cien-
cias sociales y las humanidades, las preguntas de divulgar para quién, con
base en qué supuestos, con qué objetivos, etc., estan vinculadas también
a las condiciones mismas del proyecto de investigacion. Es decir, que lo
situado no es nada mas la divulgacién o la comunicacion, sino el investiga-
dor y todo su proceso de generacion y divulgacion de conocimiento. Para
seguir a Leyva y Shannon (2008), pondria de ejemplo un trabajo de lo que
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ellos y otros autores llaman co-labor,* donde la investigaciéon descoloniza-
da conduce a cientificos sociales y a lideres campesinos a acordar metas
comunes de trabajo cientifico y discusion de resultados. Esto puede llevar,
desde la planeacion de la investigacion, al compromiso de ubicar una fase
de discusion de resultados de ambos, no sélo en los espacios académicos
sino también en las comunidades campesinas. De manera que la unidi-
reccionalidad o multidireccionalidad de la divulgacion cientifica estarian
condicionadas desde el arranque del proceso de investigacion.

Podemos resumir hasta aqui diciendo que hay una comunicacién en-
tre cientificos, generalmente denominada “difusion”, y que otras comuni-
caciones entre cientificos y otros publicos se pueden llamar “divulgacion™
y referirse a una informacién de caracter unidireccional, o a diferentes
tipos de dialogos entre cientificos y otros actores o comunidades sociales.
Cuando la divulgacion cientifica se desarrolla de muchas formas (en la
escuela, el hogar, la empresa) aumenta la apropiacion social de la ciencia,
en particular si se participa de alguna manera en su construccion, debate
o critica.

La polisemia de conceptos aqui mencionados también esta vinculada
a la evolucién misma de la ciencia en sus dimensiones ontologica, epis-
temologica, metodologica y ética, asi como a la evolucion de la sociedad
misma, de sus relaciones de poder y del propio uso practico, que no siem-
pre sigue los avances en las reflexiones de los académicos, como tampoco
los cambios en la politica.

Asi, pues, siguiendo una tendencia mundial que aprovecha los be-
neficios de la digitalizacion, Colombia, Argentina y México resaltan en
sus legislaciones de ciencia y tecnologia el tema de “la ciencia abierta”, a
la que distintos tipos de publicos deben tener acceso (MINCIENCIAS, 2019:
3; coNaHCYT, 2023; snct1, 2013:1). En el caso de México, la nueva ley
del conaHCYT (2022) pone el acento en las nociones “divulgacion de
la ciencia”, “acceso universal al conocimiento” y “derecho a la informa-
cion cientifica”.

* De manera similar al conjunto de conceptos que estamos trabajando aqui, podria decir-
se que co-labor, co-creacion, co-disefio y co-produccién son nociones que se relacionan
con la busqueda de soluciones a problemas sociales en un entorno mas colectivo, descen-
trando el papel del investigador social, con variantes que van, segun distintas corrientes y

escuelas, desde la problematizacion hasta la realizacion del proyecto.
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Como parte de las obligaciones asumidas por el Estado, ahora “toda
persona que reciba recursos publicos para la [ciencia] tendra la obligacion
de poner a disposicion publica la informaciéon que derive de las mismas,
incluyendo las bases de datos que generen, en su caso” (Articulo 60: 18).
Del mismo modo, el Estado esta obligado a establecer y mantener los
espacios de divulgacion de las humanidades y las ciencias, asi como de ac-
tualizar la informacion publicada (Articulo 56: 16) y, finalmente, a través
de los centros publicos de investigacion, financiar la actualizacion profe-
sional de los investigadores y técnicos para mejorar sus competencias en
cuanto a divulgacion (CONAHCYT, 2023).

Por su lado, en Colombia se destaca el paso de la nocién de “apropia-
cion de la ciencia”, en su Ley de Ciencia y Tecnologia de 1990 (Ministerio
del Trabajo, 1990: 15), a la de “apropiacién social del conocimiento” en
sus nuevas normativas, incorporando el concepto “otros saberes” a la cien-
cia reconocida. Un reciente documento, su politica nacional de ciencias
para el decenio 2022-2031, indica como uno de los siente ejes estratégicos
“Incrementar la apropiacién social del conocimiento” (CONPES, 2021: 3).
En otro documento de politica publica del Ministerio de Ciencias de ese
pais, la define como aquella

...que se genera mediante la gestion, produccion y aplicaciéon de ciencia,
tecnologia e innovacion, es un proceso que convoca a los ciudadanos a dialo-
gar e intercambiar sus saberes, conocimientos y experiencias, promoviendo
entornos de confianza, equidad e inclusion para transformar sus realidades
y generar bienestar social (MINCIENCIAS: 2021: 6).

Asi pues, uno de los actores relevantes en esta tension, didlogo y ne-
gociacion es el Estado y los actores que disputan el poder. Por ello, comu-
nicaciéon de la ciencia, divulgacién, popularizacién, cultura cientifica y
apropiacion, también evolucionan obedeciendo a posibles cambios ideo-
logicos y de politica publica de los gobiernos, que retoman unos conceptos
y hacen a un lado otros.

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

El proyecto “Proceso de produccion de la cultura en el noreste de México
y sur de Texas. Los casos del hiphop y la musica nortefia” fue financiado
por el coNacyT. Tenia como objetivo “Generar informacion y analizar
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los procesos contemporaneos de produccién y circulacion de las culturas
musicales nortena y de hiphop,” en el noreste de México y el sur de Texas,
con el potencial de alimentar politicas econdémicas y sociales sustentables,
vinculadas a la cultura”.® Sus objetivos especificos eran: a) Detectar pro-
blemas para el desarrollo de las industrias culturales locales vinculadas
con los géneros especificados; b) Destacar la articulacion entre procesos de
produccion-distribucion musicales, espacio social regional y clase social
de los actores, individuales o colectivos, ¢) Identificar proyectos actuales en
la poblacion juvenil vulnerable orientados a la musica, con alto impacto
en las formas de cohesion social y la gestion del conocimiento musical;
detectar retos que les impidan convertirse en propuestas autogestoras per-
manentes y con crecimiento v, finalmente, d) Identificar el rol de las mo-
vilidades humanas y de los medios masivos para la expansion y evolucion
de estas culturas musicales.

La investigacion incorporo6 el trabajo de dieciséis investigadores y es-
tudiantes becarios a lo largo de sus cuatro anos oficiales de vida. Lo ante-
rior permiti6 la conformacion de un grupo de investigacion orientado a
los estudios socioantropologicos de la musica popular en la region noreste
y abri6 una linea de investigaciéon que se desarrolla en el ciesas-Nores-
te, mediante variadas actividades de difusién y divulgacion cientificas. El
equipo logré generar 120 productos y actividades académicas. Respecto
de los primeros, logré publicar dos libros y un dosier tematico en una re-
vista de investigacion, ocho articulos y seis capitulos de libros, todos ellos
dictaminados por pares, ademas de cinco tesis de licenciatura y maestria.
Respecto de lo segundo, se llevaron a cabo dos coloquios internacionales
y un seminario mensual entre 2015 y 2018.

> El proyecto puso foco en la musica rap, que forma parte de la cultura hiphop, la cual
incluye, entre otras, expresiones graficas urbanas y de baile.

% Nos referimos al proyecto 243073 apoyado en el marco de la convocatoria Ciencia
Bésica CB-2014-01. El proyecto durd hasta 2019, tanto por la entrega dilatada de los

recursos como porque se pidié una extension de seis meses.
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::Ecénomias

MUSICAS NO

Jase Juan Onera

e s
ECONOMIAS DEL RAP
EN EL NORESTE DE MEXICO

Emprendimientos y resistencias juveniles
lrededor d 1a misica popular

MUSICA POPULAR, GLOBALIZACION
Y ECONOM!
Figura 1
Algunos de los productos académicos generados por el proyecto “Muerte y resurreccion

en la frontera”. Composicion: José Juan Olvera.’

Finalmente, se realizaron actividades cotidianas de divulgacién para
un publico amplio, como talleres, charlas y entrevistas en diversos medios,
destacando un video documental (financiado por el CONACYT) y un sitio
web, del que habla este articulo.

La particularidad de este proyecto es que, aun cuando comparten ob-
jetivos, en realidad fueron dos investigaciones distintas (musica nortena
y musica rap), con actores y contextos diferentes. Una vez avanzadas las
tareas de divulgacion y observado el potencial que tenia el sitio web se
decidi6 incorporar material de una investigacion previa sobre la llamada
musica colombiana de Monterrey. Lo anterior serd importante para expli-
car las construcciones diferenciadas dentro de la pagina web.

EL PROYECTO DE DIVULGACION

La motivacion fundamental de este esfuerzo ha sido rebasar los ambitos
académicos en los cuales el conocimiento generado se distribuye. Su ori-
gen se encuentra en experiencias personales en la construccion de grandes
corpus de material empirico para la investigacion social. Por conocimiento
cercano o por participar directamente en su elaboracion, estas experien-

7 Se pueden consultar los productos académicos en los siguientes enlaces: Economias del
rap en el noreste de México: Emprendimientos y resistencias juveniles alrededor de la
musica popular, Economias de las musicas nortefias y Dossier: Musica popular, globali-

zacién y economia
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cias me habian dejado, a la vez, ilusionado y decepcionado.? Originalmen-
te pensadas para alimentar con evidencia empirica a distintos proyectos
individuales de los investigadores y, al mismo tiempo, dejar una base para
trabajos futuros de estudiantes tesistas y otros investigadores, estas grandes
bases de datos terminaban archivadas en las computadoras de sus crea-
dores o en sitios electronicos que, al no renovarse, dejaban la informacion
fuera del alcance de los posibles interesados. Ontolégicamente, me pre-
guntaba si el iinico conocimiento generado era el que estaba publicado y si
del conocimiento no publicado se podria generar otro, con una naturaleza
y finalidad distinta.

Por lo anterior, mi proyecto busco alcanzar dos objetivos centrales:
poner a disposicion del pablico amplio y de manera permanente, material
tanto académico como de divulgacion que, de otra manera, se iria que-
dando en nuestros cajones digitales. De hecho, mucho de este material
fue proporcionado por los propios actores-colaboradores, de tal manera
que, cuando hablamos de poner a disposiciéon el material, hablamos de
“regresarlo” y expandir el nimero de interlocutores. Metodolégicamente
habria que buscar, pues, formatos menos rigidos para hacer circular el co-
nocimiento. El segundo objetivo ha sido acercar a la gente a la labor que

8 Me refiero a la Catedra Televisa, proyecto de investigacién con una bolsa econémica
sustantiva otorgada en 1999 por la empresa del mismo nombre, para la investigacion de
las audiencias televisivas y dirigida por Jos¢ Carlos Lozano Rendon. La investigacion ge-
neré un corpus de tantas entrevistas y tantos grupos focales que fueron utilizados apenas
por una generacion de tesistas. El coordinador del proyecto reconocié que el resto de la
informacion no pudo ser circulada para otros proyectos. Véase: http://www.razonypala-
bra.org.mx/catedra/entrevista.html

Por otro lado, el proyecto de El habla de Monterrey, originalmente creado por tres inves-
tigadoras en 1985 y finalmente dirigido por una de ellas, Lidia Rodriguez Alfano (2004),
habia logrado la transcripcion de un corpus de 600 entrevistas y 60 encuestas socioeco-
némicas, que constituyeron una base de datos tinica para muchas tesis y otros productos
académicos relacionados con los estudios del lenguaje en México. Al ser becario de este
proyecto me correspondi6 realizar mi tesis y el sitio electronico que albergaba las dife-
rentes bases de informacion y el conjunto de documentos del proyecto (Olvera, 2004).
Lamentablemente tal corpus solo estuvo disponible en internet los primeros afos de este

siglo.
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hacemos como investigadores; particularmente, darle detalles de cémo se
realiza el trabajo etnografico.

Aunque no fue un proceso de co-labor, ni en la investigacion ni en la
divulgacion, es importante aclarar que conté con dos grupos de especialis-
tas (artistas, gestores culturales, investigadores) que dieron seguimiento al
trabajo. Ademas, tuve la fortuna de trabajar las dos primeras etapas con
un asistente historiador-rapero: Fusca Mejia. Fui su director de dos tesis
(licenciatura y maestria). El aprendizaje conjunto que siempre se da en
estos procesos se profundizo cuando se convirtié en mi asistente y después
en un colega.

El proyecto de divulgacion, que se basa en un modelo democrati-
co de comunicacion cientifica y, hasta cierto punto, en una perspectiva
multidireccional, tiene las siguientes etapas: 1) planeacion, 2) musica rap,
3) musica nortefia, 4) musica colombiana. En este articulo me concentro
en las tres primeras etapas, que ya terminaron o estan muy avanzadas.
Debo resaltar que, asi como las dos primeras son investigaciones distintas,
con actores y contextos distintos, insertas en un solo proyecto, asi también
fue muy diferente el proceso armado de los materiales de divulgaciéon. En
la tabla 1 se muestran los productos ofrecidos en el sitio electronico.

Tipo de informaciéon Forma o formato Cantidad

Textos De divulgacién 17
Académicos 39

Sonidos Audios de entrevistas 11
Audios de canciones 1

Videos Videos de registro de informacion 8
etnografica
Peliculas y documentales 18

Fotografias Colecciones (5) 162
Fotografias surgidas del trabajo 43
etnografico

Otras imagenes Mapas 5

Otras formas de informaciéon  Tablas 5

Tabla 1

Productos relacionados con tres culturas musicales ofrecidos en el sitio electronico “mu-
sica en el noreste”.

Fuente: Elaboracién propia.
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Comencé la planeacion en marzo de 2018. Realicé un primer boceto de
las diferentes paginas y una solicitud al CONACYT para redireccionar un
monto de mi proyecto de investigacion para este sitio electronico. Recibi la
aprobacién en mayo de ese afio y retomé este proyecto hasta marzo-abril

del ano siguiente (2019).

Habia que hacer una convocatoria con un minimo de tres empresas
ofreciendo el servicio. La primera, en enero de 2019, fracasé. Se hizo una
segunda con los suficientes competidores y ahi se les mostré nuestro pri-

MUEATE ¥ RESURRECCION EN LA FRONTERR
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NUERTEY RESURRECCION EN LA FRONTERR

JOSE JUAK URERR JARNSARMIENTY

MUERTEY RESURRECCION EN LA FRONTERR
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Figura 2

Primeros bocetos del sitio electréonico
“Musica en el noreste”.

Elaboraciéon: Erik Mejia Rosas y

José Juan Olvera.

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERIORES
EN ANTROPOLOGIA SOCIAL
CONACYT DIRECCION GENERAL CIESAS

‘OFICIO No. DGI439
Monterrey, Nuevo Leén, a 18 de enero de 2019

A QUIEN CORRESPONDA

Atentamente

José Juan Olvera Gudifo
Cep. Guillermo Cansino
Cc Juan Calos Hernindez Nig

Figura 3
Convocatoria para la realizacién del ser-
vicio de construcciéon de una pagina elec-
tronica.

Elabord: José Juan Olvera.

Figura 4
Portada final del sitio electronico “Miusica

en el noreste”.
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mero boceto, se notificé el nimero aproximado de informacién que se iba
a subir, sus diferentes formatos y se aclararon dudas generales.

Tras haber tenido una empresa ganadora, sigui6 el proceso de comu-
nicacion para explicar el plan detallado de la obra y la mision final de esta
empresa; se explico a los encargados del servicio —quienes tenian conoci-
miento técnico y a la vez artistico— la manera como imaginamos que fun-
cionaria. Asi, se trabajaron los distintos problemas de diseno, accesibilidad
(posibilidad de uso), usabilidad (vinculada a la calidad y efectividad del uso)
y navegabilidad (posibilidad de viajar entre todas las paginas del sitio con
comodidad y sin perderse), de acuerdo con los tipos de ptblicos imaginados
(Duque y otros, 2015: 140). Se debi6 desarrollar un arte no trabajado en
experiencias previas: conversar con la mente abierta y llegar a acuerdos con
otros creativos en medio de empatias y diferencias, pero también del recono-
cimiento de nuestra relacion cliente-proveedor. Que los proveedores enten-
dieran qué queriamos y estuvieran abiertos a atender nuestras inquietudes
gener6 un ambiente de confianza, aunque este tardara mas de lo previsto.

Tras varios meses de trabajo, finalmente se terminé una propuesta téc-
nico-artistica que desarroll6 los puntos anteriores, pero también una serie
de alternativas sobre las plataformas donde se podria montar el proyecto y
almacenar la informacion. Se decidi6 usar las plataformas de Google (Sites,
Drive y Gmail) y rentar un hospedaje en una compania que se dedica a
ello. Aparecen aqui retos importantes en la planeacion, que parten de re-
conocer la naturaleza diferenciada de los sitios electronicos tradicionales y
las platatormas de redes sociales como Facebook, Instagram, etc. En tanto
sitio electrénico, uno puede comprar un nombre, que constituye un espacio
o “un terreno en la web”, por el que se paga; ademas, debe hallar un lugar
para almacenar la informacion, almacenaje por el que también se paga. El
contenido de una pagina web es propiedad de quien lo sube, mientras que
en las plataformas de redes sociales estas tienen derecho sobre el contenido
que se sube. Los expertos diferencian en estructura y contenido la pagina
web tradicional y la red social, “(aquella) donde predomina” la web ‘social’
o de las ‘experiencias™ (Evans, 2011: 5). Generalmente un sitio electronico
tradicional se usa para compartir contenidos (relativamente homogéneos)
para publicos diversos. Estos pueden ser hallados mediante buscadores,
como Google, Yahoo o Bing, mientras que la evolucion de la web permite
a las redes sociales construir comunidades que comparten contenidos y
comunicacion, con un acento en la instantaneidad. Los sitios electronicos
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tradicionales también tienen sistemas de retroalimentacién, pero son mas
pobres y lentos. De ahi que lo que se recomienda es un balance y comple-
mentariedad al usar unos y otros.

Sabiamos de la “inmovilidad relativa” de las paginas web con respecto
al dinamismo de las redes sociales; que los sitios electrénicos son poco visi-
tados y las redes sociales estan de moda en un ambiente fluido en el que se
mueve buena parte de la cultura actual. Pero, por lo mismo, conociamos
de la inaccesibilidad relativa de sus materiales, puesto que encontrar una
informacion especifica de dos afos atras en Facebook, por ejemplo, es su-
mamente engorroso. Asi, hay cierta incapacidad para que permanezcan
algunos materiales, debido a la fugacidad con que se superponen unos
contenidos tras otros. Acordamos con los diseiadores que nos construye-
ran entonces el sitio electronico pero conectado con algunas redes sociales.

La propuesta de ellos fue que el sitio “Musica en el noreste” tuviera
una conexion principal con una pagina de Facebook, llamada del mismo
modo, en la cual se estarian anunciando los nuevos contenidos cada vez
que estuvieran listos en el sitio web. Pero la idea de los disenadores era mas
amplia y ambiciosa. Asi que nos hicieron cuentas de Gmail, Instagram,
Twitter, YouTube, Soundcloud. Es verdad que, con buena planeacion y
otras actividades, las redes sociales digitales facilitan la publicacion de con-
tenido por medio de sus mismas herramientas. Pero, aun asi, la cantidad
de redes sociales incluidas en esta primera propuesta rebasaba con mucho
nuestra capacidad operativa para subir y actualizar material, asi como
para dar atencién a la retroalimentacion posible del publico. Si no hacia-
mos algo pronto, la dinamica terminaria por impedirnos terminar siquie-
ra el proyecto principal, que era la pagina electrénica. Asi que pedimos
que las cancelaran y no las trabajamos mas.

Segunda etapa: seccion de milsica rap

Esta etapa se llevé a cabo de manera mas o menos planeada. Se hizo un
calendario para programar la incorporaciéon de nuevos materiales a la pa-
gina y anunciarlo a través de las redes sociales para alimentar el trafico a la
pagina. Estos incluian breves mensajes descriptivos del nuevo contenido,
agregabamos algunas imagenes de muestra y colocabamos la direccion de
la pagina. Los mensajes tenias sus respectivos hashtags, que son marcas usa-
das para identificar temas de publicaciones, que el usuario puede después
buscar de esa forma. El simbolo @ se usa para mencionar a otro usuario o
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“amigo” en un sitio de redes sociales. Los publicos esperados eran jovenes
en general y, en particular, los seguidores de este tipo de musica; en menor
medida, académicos y otros publicos.

2-0 arios tiene el 5fusca en el mundo del #rap, junto con
su hermano Fernando Fer, fundé #MexicanFusca
Twitter Foto @mexicanfusca, emblematicos a escala nacional del rap #RapRegio #RapEnElINoreste

chicano, o chicano rap. Sus ideas criticas al sistema,

son representativas del aénero

Al @fusca lo publicaron en @revista levadura ahondando |, -
Facebook RAP Gif ﬁobre como fue Ileggndo la cultura ai’Hlp Hop a Monterrey

ay varios textos y ligas en la seccidn Textos de
Divulgacidn, Sobres Raza, dense denso, ora que hay.

pregi penel #hiphop
#proyectodeinvestigacion
#TextosDeDivulgacion #musicamexicana

Al @fusca lo publicaron en @revista levadura ahondando |, &

Instagram RAP Foto ﬁobre s ue Ileggndo A= culnira ?.Hip Hlopia Monteney #pr;ye:;:tndeu;vestigacio'n e
ay varios textos y ligas en la seccién Textos de ETexigasDaDr lgacion Fakisamenicans
Divulgacion, Sobres Raza, dense denso, ora que hay.
Fragmento de la revista Identidades “El grafiti en
Monterrey”, autor Ivan Alcala Salazar ;Pensaria usted
que al hacer graﬁti} podria man'tenerse. y sobretod_t? #RapRegio #RapEnEINoreste hiphop
Facebook Pag Link mantener una familia? ¢Lo veria como una profesién en sgrafiti #grafiiEnMonterrey #proyectode

esta metrdpoli regia, la cual tiene como caracteristica la
fuerza obrera e industrial? En Nuevo Ledn ya es una
forma de vida para algunos jévenes y otros no tan
ivenes

Investigacion #CONARTE

Figura 5
Ejemplo de la programacién de contenidos en Facebook para generar trafico en el sitio

electrénico.

Bare s :,Ra" en el Noreste Ja, Misica en el Noreste » Rap en el Noreste
b 22 deagosto de 2019 @

Al @ Fusca Mejia lo publicaron en Revista Levadura ahondando sobre come fue llegando la

cultura a Hip Hop a Monterrey hay varios textos y ligas en la seccién Textos de Divulgacion.

Sobres Raza, dense censo, ora que hay.

La Clicka el Valentin se cotorrezba en I plaza del venado, de Infonavit Iz Huasteca, Siempre traia
5U cmara en sus tokines, vayan a la pagina para més fotos;
Este y mis productos de divulgacion en |a ligal

nitp: musicaenelnoreste.n

nvestigacion/textos-de-divulgacion

L HIP HOP EN
MONTERREY.
APUNTES PARA

r'SU HISTORIA

il# Me gusta (=)

Figura 6
Ejemplo de los contenidos en Facebook, que tratarian de interesar al publico para que

visitaran el sitio electrénico.
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Para este proceso fueron convocados los musicos raperos, promotores
y otros expertos de la cultura hiphop, con quienes trabajamos durante
nuestro proyecto de investigacion. Se les pidié que nos ayudaran a revisar
los contenidos y a hacer sugerencias. En principio, hubo una invitacion
para que, al terminar todo el proyecto, ellos se hicieran cargo del sitio,
pero la idea se fue desvaneciendo conforme se alargo6 el proyecto, se in-
tegraron las otras musicas y comenzaron a intervenir otros actores. La
pandemia termind por alejar la idea.

Hay que insistir en que el nivel de participacion da para hablar de una
revision, participacion, validacion del esfuerzo de los actores, pero no de
una co-labor con todos ellos, tanto en el sentido de la investigacién, como
en el sentido de los productos practicos que de ella se producen a partir
del conocimiento generado (Leyva 'y Speed, 2008). Bien es cierto que estos
colegas se habian mostrado empaticos con nuestro interés en investigar y
difundir su cultura musical, no pas6 de ahi, de la revision y el apoyo. Asi
que no podemos decir que este es un proyecto elaborado por ellos, salvo
en el caso del rapero Fusca Mejia, mencionado arriba. Con él si se puede
decir que hubo un trabajo de co-labor, tanto por su condiciéon de rapero
como la de historiador y antropélogo. Finalmente, hablar con los artistas
sobre un proyecto de divulgacion que habla de ellos y que tiene una di-
mension artistica, también es un arte. Se trata de personas con sensibili-
dad especial, con competencias y rivalidades en distintas esferas.

A estas alturas ya habia cometido un error estratégico. Permiti la vin-
culacion entre la pagina web y una nueva pagina de Facebook, cuando
yo ya tenia otra llamada Estudios de Muisica en el Noreste. Nacidé en 2014
como un proyecto para difundir todas nuestras actividades académicas y
de divulgacion entre otros académicos, pero también entre artistas y pro-
motores. Esta duplicidad complic6 el proyecto, porque mientras alimenta-
bamos a la nueva pagina de Facebook informando de nuevas incorpora-
ciones al sitio electronico (fondos de fotografias, entrevistas recientemente
subidas), dejaba morir a la otra. Cuando me di cuenta del error, ya no
habia manera de solucionarlo sin un costo. Una de las lecciones que me
dejo este ejercicio fue la exigencia de una mayor planeaciéon y una actitud
de prevision que no me dejara llevar por la ambicion de quererme comer
un mundo digital que poco conocia.

Por otro lado, habia que solucionar el asunto de los derechos de autor:
la obtencién del permiso para que pudiera ser subido al sitio electronico
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el material que los propietarios o autores nos ofrecieron originalmente
para nuestras investigaciones y que, en ocasiones, aparecian en nuestros
productos académicos. Esta fue y es una situaciéon delicada y dificil por
varias razones. Habia que localizarlos y después explicarles el nuevo uso
del material. Era una buena noticia para todos porque abonaba a la in-
tencion divulgativa y, aunque la causa era la misma (difundir una cultura
musical, a sus exponentes, sus dificultades para sobrevivir de la musica,
etc.), el recipiente —la pagina electronica— era nuevo. Ademas, muchos
materiales no aparecian en los productos académicos y no teniamos de
ellos permisos firmados. Asi que no siempre entendian por qué se les pedia
una nueva firma o una firma por primera vez. Por otro lado, este es un do-
cumento importante mas que todo para el autor o propietario del material
a difundir, pero muchos de ellos no conocian estos tramites. La cultura de
la confianza por sobre la cultura de la legalidad formal hizo que algunos
colaboradores que ofrecieron entrevistas, fotos o audios prefirieran darnos
su permiso oral y evitar firmar algo que no redactan ni controlan, o sen-
cillamente no querian leer. En algunos casos se tenian permisos firmados
para las publicaciones del libro, pero localizarlos nuevamente para otro
permiso fue muy dificil.

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS
SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL
CEDULA UNICA PARA EJERCICIO DEL GASTO

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERIORES
= EN ANTROPOLOGIA SOCIAL
Gesas PRESENTE

Por este medio, en pleno uso de los derechos morales, y por asi convenir a mis intereses,

Figura 7

Monterrey, a4 de julio de 2019

Asunto: contrato de cesion de derechos de entrevists

Ohvera
sable Técnico del Proyecto ‘huerte o5
de la cultura en ¢l noreste de Mé P

v i del CONACYT, para p
que realizé en el proyecto de difusion de la pagina web. Esta autorizacion de-uliizacién del
contenido de Ia entrevista y de mi imagen se hace sin perjicio del respeto a mi derecho.

La autorizacién que aqui se concede sobre este material es exclusiva para la pigina web.
cuestién, a cual tendré un uso de carcter académico y de difusién cultural

For declaro que ore el
contenido de I enlrevista y. en consecuencia, puedo oforgar la presente aufofizacién sin
imitacion alguna. En todo caso respondera por cualquier reclamo que en materia de.
derecho de autor CIESAS.

Cordialmente,

Nombre y firma del cesionante

en mi calidad de autor de la fotografia: Desfile del 20 de noviembre en la comunidad de
Repusblo de Oriente, que ilustra el articulo de Raguel Ramos Rangel titulado Los sonidos
ysilencios de la migracion en Los Ramones, Nuevo Leén, manifiesto que es inédita, y que
hasta ahora no he realizado acto alguno que limite mis derechos como autor en los
términos que establece la Ley Federal del Derecho de Autor, vigente en Mexico, cedo de
manera imevocable por todo el tiempo de proteccion que se concede a los autores, sus
sucesores y derechohabientes en favor de la Institucion, la totalidad de los derechos
patrimoniales sobre la obra sefialada, en especial cedo los derechos de reproduccion
impresa y digital, distribucién, comercializacién y difusion en cualquiera de las
modalidades de comunicacion piblica de obras en el ambito tanto nacional como
mundial, a ese Centro de Investigaciones

La fotografia que ahora se publica tiene un interés estrictamente académico y acepto
como compensacion por esta cesion, que me sea entregado el 1% por ciento de los

volimenes impresos que sean realizados de la obra en cada impresién, por un lapso de
cinco afios.

Para que surta sus efectos correspondientes se suscribe en la Ciudad de México, el dia
09 de abril de 2020.

ATENTAMENTE

Raquel Ramos Rangel

Cartas de cesion de derechos para los procesos de difusion (libro, a la derecha) y para el

proceso de divulgacion (sitio web, a la izquierda).
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Anadido a esto, se estableci6 una pagina especial para nuestro aviso
de privacidad estableciendo que este es un proyecto sin fines de lucro; que
se ha pedido permiso a los propietarios de los materiales para utilizarlos
solo con este fin, y que se atiende lo que mandata la Ley de Datos Perso-
nales. Ademas, se establece el procedimiento para ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO), instituidos en el Ar-
ticulo 16 de la Constitucion Mexicana. https://www.musicaenelnoreste.
mx/aviso-de-privacidad

Tercera etapa: seccion de miisica nortefia

La tercera etapa comenzé en 2021 y atin no concluye. Para su elaboracion
se recogi6 la experiencia de la primera etapa. Debido a que esta parte del
proyecto de investigaciéon contd con mas tesistas e investigadores naciona-
les y extranjeros, también habia mas material con el cual se podia trabajar.
Sin embargo, mucho de este material en su formato académico apenas es-
taba surgiendo o acababa de surgir. Asi pues, una de las caracteristicas de
este periodo fue pedir a varios colegas un nuevo producto: un extracto
de su trabajo para ponerlo, no a disposiciéon de los académicos, sino del
publico amplio. De preferencia, este producto debia ser audiovisual y tam-
bién tendria que estar acompanado de una explicacion para el ptblico.

Tenemos el ejemplo del mapa de la circulacion del conocimiento en
las familias de lauderos por México y Estados Unidos, que trabajé Ramiro
Godina Valerio (2022). Se trataba de pasar el mapa de un libro acadé-
mico —FEconomias de las mtsicas nortefias— al sitio electronico. Una breve y
sencilla redaccion deberia incluir qué es, por qué se hizo y como se realizé
tal mapa. La respuesta a esta solicitud no tuvo la presteza requerida, pero
al final se logro.

Otro ejemplo es el del sonido del reloj de la iglesia principal de Re-
pueblo de Oriente, parte del municipio de Los Ramones, Nuevo Leén.
Esta zona tiene una histoérica migracion a Estados Unidos y la campana,
adquirida por los migrantes, tiene un significado especial para los habitan-
tes que se quedan, sobre todo en el contexto de los profundos silencios en
los tiempos en que el poblado esta semivacio. Puede verse la foto, sonidos
y explicacion de este reloj en esta direccion: https://www.musicaenelno-
reste.mx/nortena/entrevistas-y-audios/audios .

Para el disefio final de esta etapa se convocd a un grupo para que
revisara y diera sugerencias al disefio original. Se trata de tres académicos
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6n de bajo sextos en el noreste de M

Stapa reslizado por e Godins Valerio

Civdad de residencia ——*
Circulacién de conocimiento ==

-HERNANDEZ; 1990 [

CASTILLO, 2000 .

* SALINAS, #2016 (SAN MARCOS) ]

LAUDERO DEL DESIERTO, 1998-1999 |._

ESCOBAR, 70's-80's
T = |

[nuRez, #2016

- ACOSTA, 1948

HERNANDEZ, 1920, 1945

{BaDINES, 2010 |

| HERRERA, 1994

Tomoidpos

La produccion y circulacion de bsjo sextos en el noreste de Mexico y el Sur de Texas esta ligads 1 I circulacion de personss (en este cso, constructores de
instruments).y a suver.a eireulacién de conocimisntes

Enest qu de Meéxico (1920,
alisciense femilia Acosta Lo fue para el Sur de Texas (1920) En el lado texeno, I circulacion imi ficio se esparcio
entre tod i

La diseminacién del conocimiento hacia Monclova, Coshuils, se dio gracies al constructor Vicente Acosta, quien compartié sus conocimientos con Angel
Hernindez Pera ell, cabe mencionar g Acosta, orig Luis Potos, radica en Monterrey desde 1948, Otres familias

Figura 8
Ejemplo de un mapa de la circulacién de conocimientos sobre la construccion de bajo
sextos, obtenido del capitulo de Ramiro Godina Valerio, aparecido en el libro Economias

de las misicas nortefias.

usica en el Noreste INICIO C TOS RAPv NORTENA v COLOMBIANA v  Avisode Privacidad ~ Comenta

Reloj de la iglesia

Lamelodfa del reloj que se encuentra en la iglesia principal de Repueblo de Oriente, Los Ramones, NL, funciona més alld de
‘marcar los tiempos del dia. El sonido del piano transmite mds significados de los que aparenta, pues no slo es un artefacto
situado en una comunidad, sino que, ademss de eso, contiene un trasfondo social y cultural. El sonido del reloj representa
un'corte’ en los silencios de la comunidad, un silencio que ya se hacfa cotidiano y que identificaba a ese pucblo ranquilo y
silencioso. Anuncia también la llegada de los migrantes y su demostracién de capital social y econdmico, pues eran ellos los
que se habfan encargado de financiar tal objeto. Representa un recordatorio de esta comunidad que se ausenta durante
Varios meses pero que defa un sonido que los identifica y los recuerda a diario. El sonido queda aun cuando el pueblo esté
casi vacio, cuando son los habitantes locales los que le dan vida al pueblo a pesar de ser la minorfa. Ellos son los que se

acostumbran a un estilo de vida tranquilo, silencioso, con otros sonidos que no son msica nortefia, ni de ningtin otro tipo,

sino el sonido que dejan los migrantes antes de patir.

A mi pueblito

"Ami pueblito", i én de un miisico mi iundo de Repueblo de Oriente, Los Ramones, NL. El
dia 26 de diciembre de 2015 tomé esta grabacién en una de las fiestas més importantes de la comunidad de Repueblo de

Figura 9
Fotografia del reloj de la iglesia de Nuevo Repueblo, municipio de Los Ramones, Nuevo
Leon, con la explicacion elaborada por Raquel Ramos Rangel, junto a la liga del audio

de la campana.
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vinculados al tema, el representante de un grupo de musica tradicional
norestense (Tayer) y un escritor e investigador de corridos nortefios. De sus
observaciones, en las que estamos trabajando, resaltamos una de ellas. La
artista que realiz6 este seialamiento dijo que se percibia en el sitio electro-
nico un didlogo muy interesante entre distintos artistas y generaciones en
la region; que le parecia muy educativo y esperaba que también lo fuera
para los raperos. Lo anterior nos dio la idea de incorporar el trabajo de
musica colombiana, realizado dos décadas antes, y que no tiene que ver
con el proyecto de investigacion, pero ahora si con el de divulgacion. La
cuarta etapa, relativa a la musica colombiana, apenas arrancé en 2022 y
tampoco concluye atn.

ohéiTe Musica en el Noreste INICIO CREDITOS RAP~ NORTENA v COLOMBIANA v  Avisode Privacidad  Con

Material fotografico de la etnografia sobre el
acorde6n

z
| 1Reparando una lengiieta de
| acordeon rota

®

Figura 10
Entrada a la galeria de fotos de la etnografia del acordeén. En este caso, para la investi-
gacion sobre los reparadores de acordeones, realizada por José Juan Olvera y Jacquelin

Pena Benitez.

Termino este apartado indicando que, desde el inicio de la segunda
etapa, una preocupacion constante fue posicionar esta propuesta de divulga-
ci6n a través de los buscadores mas importantes (Google, Bing, Yahoo). Se
trata de hacer esfuerzos para que cada que vez que algin usuario interesado
buscara, con diferentes combinaciones de palabras, informacién sobre musi-
ca popular en la region noreste, apareciera la direccion del sitio que construi.

Esto era importante también porque no siempre ibamos a poder a
alimentar el trafico del sitio a través de las redes sociales. El proceso de
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registro en Google (quien mantiene entre el 85-90% del mercado global)
fue el mas complejo y tardé mas de 18 meses en conseguirse.

MisteA e Musica en el Noreste INICIO  CREDITOS RAP~ NORTERAv COLOMBIANA v  Avisode Privacidad Comentarios Q.

DAV g oderdel Hip Hop .
=

Compartir

El poder del hip-hop. Documental (24 min.) Cypher en la ciudad de Matamoros,
Tamaulipas por parte de Mentes Verbales

d

Compartir

»

B&Y Grabacion de la segunda temporada de Cyphers,
Comparti

BV Ensayo del taller de rap de Simplee (Gaballeros d

s

0] Z

Figura 11
Entrada a la galeria de videos de la seccion de “musica colombiana”, secciéon atn en

construccion.

PROBLEMAS Y RETOS. A MANERA DE CONCLUSION

Para terminar, ofrecemos algunas reflexiones sobre problemas y retos alre-
dedor de este esfuerzo que pueden servir a otros colegas que inician tareas
similares, en términos de una cultura de divulgacion digital.

Este esfuerzo de divulgacion me ha situado en una posicion de hu-
mildad en cuanto a la complejidad, cantidad de energia, recursos insti-
tucionales, humanos y econémicos que requiere, asi como en cuanto a la
falta de preparacion y capacitacion, con las que uno se lanza a empresas
de este calibre. En tal sentido, las enormes capacidades de las estructuras
y plataformas digitales, que rebasan por mucho lo que esta contenido en
un producto impreso, como un libro o revista, nos hacen a veces perder de
vista las posibilidades reales de dar atenciéon a cada una de las piezas
de informacién que subimos a la red. En otras palabras, escalamos el tra-
bajo mas alla de nuestras posibilidades.

Respecto al diseno y la arquitectura, hablamos de un proceso de
planeacion, de imaginar la diversidad de posibles publicos a los que
uno quiere destinar el trabajo, para ofrecer una experiencia agradable
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de conocimiento. Cuando hablamos del disefio web nos referimos a lo
anterior, pero también al disefio de tipografias, imagenes, fondos, asi
que se trata también de una experiencia estética. Cuando un grupo de
artistas, promotores y académicos evaluaba la secciéon de musica norte-
na, coment6 que los fondos negros que acompanan a la informacién son
adecuados para el publico joven y para algunas de sus culturas musica-
les como el rock, heavy metal, punk y rap. Preguntaban qué nos hacia
pensar que una cosa “tan triste”, como el color negro, podia acompanar
a la musica nortena. Se mostraba asi un proceso critico de apropiacién
que ponia en jaque nuestras propuestas de diseno. Ha terminado siendo
una negociacion interna y con el resto de los constructores del proyecto
para adecuar el disefo, la navegabilidad, la usabilidad y la accesibilidad
al tipo de publico imaginado.

Por supuesto, ha ofrecido satisfacciones para mi y para quienes cola-
boraron conmigo, pues quienes lo han conocido, lo han valorado. Pero
antes de ello debe haber una validacién externa de contenidos y disefio.
Siempre sera mejor que otro publico, en particular si es un publico co-
nocedor del tema, valide las propuestas de divulgacion. Recoger las opi-
niones sobre el disefo, el contenido y llevarlas a la practica, para volver a
mostrarlas al publico revisor, es uno de los procesos mas nutritivos, pero
también de los mas dificiles de terminar. El circulo se suele cortar poco
antes de la ultima etapa. En tal sentido, el proyecto dur6 casi lo mismo
que la misma investigacion (2015-2020 vs. 2016-2020), pero ha conti-
nuado hasta la fecha, mostrando que la divulgacion se puede extender
por mucho mas tiempo.

Este proyecto requiere constante mantenimiento técnico y financiero
para asegurarse de que es visto, usado y compartido. No es tan distinto a
un libro que, resguardado en una importante biblioteca, deba tener una
ubicacion especifica, donde goce de un lugar con clima especial y alguien
capacitado para encontrarlo y ofrecerlo al publico. Y aunque ahora no
hay que acudir a la biblioteca de manera presencial, la interlocucién con el
publico es clave. Construir canales de comunicacién y mantenerlos abier-
tos. La seccién de comentarios en cada una de las paginas es un ejemplo.
La calidad de la retroalimentacion es lo que le da vida a un proyecto que
quiere tener comunicacion con sus usuarios.

) )
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